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Guia para profesionales

Inteligencia Artificial
y Ventas
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Aprende desde los conceptos basicos
hasta |las estrategias avanzadas de
implementacion de la |A en las ventas.
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¢ Qué aprenderas?

. Queé son la inteligencia artificial (1A),
aprendizaje automatico y la |A generativa?

Beneficios de la |A en ventas
Aplicaciones de la |A en las ventas

Estrategias para adaptarse a los
cambios impulsados por la |A en ventas

Desafios eticos y legales de la
Inteligencia artificial en las ventas
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cQué sonla
inteligencia artificial
y el aprendizaje
automatico?
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: Campo de estudio
dentro de la informatica que describe el software
v 0S procesos capaces de realizar tareas que,
normalmente, requieren inteligencia humana.

Subcategoria de la |A.
Imitan o superan la inteligencia humana en tareas
especificas, ayudando a resolver problemas e
identificar patrones en investigacion o negocios.
Se traduce al inglés como

. Subcategoria de la |A que crea
contenido original basado en datos aprendidos.
Potencial para transformar la generacion de leads,
segmentacion de clientes, pronosticos de ventas
y mucho mas.



Beneficios de la
inteligencia artificial
en ventas

‘ ® k Esto es lo que me parece mas relevante X

Se llevé a cabo una reunién con ACME.

En la reunién se discuti6 la formacién del equipo de
venta cruzada

Se confirmé que ACME ya tiene la landing preparada.
Durante la reunidn se identificaron oportunidades de
negocio para ambas partes.

El estado de negociacion fue positivo.

¢Tehasido Gtil? fy 9

ABC Brokers

Cliente
Hoy a las 16:00 - 17:00
Video conferencia con Maria Salas

Reunign Onling
Empezada
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01 Segun un

estudio de Harvard Business Review, la |A
puede reducir el ciclo de ventas y optimizar
recursos.

La |A es esencial para construir

relaciones efectivas y captar clientes de
alta calidad, segun un estudio sobre CRMs.

o 3 /9% de
profesionales reportan impacto positivo y
54% de aumento en productividad, segun
un estudio sobre herramientas de ventas
digitales.

»
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O 5 Segun
McKinsey, la IA generativa supera a la |A
tradicional en identificacion y
segmentacion eficiente de leads
(potencial clientes) de alta calidad.

0 6 Taly como lo dice €l

estudio de McKinsey, la IA generativa
proporciona apoyo critico continuo
durante todo el proceso de ventas,
desde la propuesta hasta el cierre del
trato.

0 7 : Continuando con el estudio

de McKinsey, la |A generativa puede
ofrece formacion personalizada y
recomendaciones en tiempo real.

»
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Aplicaciones de la
inteligencia artificial
enelareadelas

ventas

I Moveto v D Categorize v ( Snooze v

Filter First contact

Sophie Smith B9 9 ¢ .
To: Maria Gutierrez, John Rosevelt Tue 6/18/2022 3:36 PM
(&) FORCEMANAGER.

Your tool for managing of customers
and sales activities

Dear Maria and John,

Thanks for your email, trust you are also doing well.

Not a problem at our end to record the meeting, and will request approval
from the rest of the attendees in order to share the same with you all
afterwards.

Thanks and regards,

Cx Teams call I@ @

@ ForceManager CRM

@ ' FORCEMANAGER
@@ | Client Business - FORCE ES

EDe -

All the emails exists in FM

2 emails

Activities  Opportunities Do

GALDISA 10ST+FSB
4508 Sold
503 AVP Partners Agency LL!

Under negotiation

Delta Insurance Agency
Discovery Call Booked

Project Cancelled

Lost

New Opportunity

\.\ Este es el borrador
para tu correo

FCUly, ICo MU NU yuc tUuvitiivo ulid

reunion muy productiva con la empresa
Ficticia para discutir oportunidades de
venta cruzada utilizando el Paquete Digital.
Espero continuar esta colaboracion y
explorar estas oportunidades con ustedes.

.Te hasido util? 1 [

Copiar al Correo

< Atras




Comunicacion conleadsy
clientes potenciada con IA

Permite a los representantes de
ventas entender rapidamente la esencia de cada
conversacion y actuar de acuerdo a ella.

No solo
Ahorras tiempo, te aseguras que las respuestas
sean coherentes, relevantes y estén bien
formuladas.
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Aplicaciones de la lA en las ventas:

02

Encontrar prospectos de alta calidad:

Personalizacion y segmentacion del mercado:

Automatizacion de prospeccion:

»
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03

Inteligencia artificial en la
gestion del ciclo de ventas

Puedes ofrecer experiencias
personalizadas y relevantes para los clientes a lo
largo del ciclo de ventas.

Podras analizary
anticipar las necesidades de los clientes y tomar
medidas proactivas para aumentar las ventas.

Te
permite ajustar tus precios y ofertas de manera
mas efectiva.
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04

Capacitacion y soporte al
equipo de ventas con IA

Permite identificar patrones en las interacciones
gue resultan en un cierre de venta exitoso, o
senalando donde se estan haciendo esfuerzos
para conseguir un nuevo cliente.

Proporciona a los equipos de ventas acceso
rapido y facil a la informacion relevante.

Ayuda a los directores
comerciales a tomar decisiones basadas en
datos sobre el rendimiento de sus equipos. Q



Analisis de datos y toma de
decisiones con IA

|dentificar cambios en el consumidor,
competidores y entorno economico para
adaptarse y mantener la competitividad.

Analiza datos en tiempo
real para identificar los productos o servicios mas
rentables.

Al analizar grandes volumenes de informacion,
permite a las empresas tomar decisiones mas

efectivas. Q
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Estrategias para
adaptarse alos cambios
impulsados porlalAenel
area de las ventas
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Estrategias de adaptacion alos cambios

01

La capacitacion y el desarrollo de habilidades son
fundamentales para ayudar a los equipos de
ventas a adaptarse a estas nuevas tecnologias.

Esto incluye :
e Aprender a utilizar nuevas herramientas y a
Interpretar.
e Aplicar los insights que se proporcionan.
e Ayudar alos miembros de equipo a entender
como la |A puede complementar sus
habilidades y mejorar su rendimiento.

»
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02

Aprovechar las
herramientas de |Ay ML

Las mejores empresas ya estan buscando
activamente formas de incorporar la Inteligencia
Artificial (IA), el Aprendizaje Automatico (ML) y en
particular la |A generativa en las ventas:

Puede incluir:
e Uso de chatbots y asistentes virtuales, para
la prospeccion e interaccion con los clientes.
e Analizar datos de ventas y descubrir insights.
e |mplementacion de sistemas de
recomendaciones inteligentes para
personalizar ofertas y mejorar la satisfaccion

de clientes. Q



(+-) FORCEMANAGER.

03

Cultura de innovaciony
adaptabilidad

Para adaptarse a los cambios impulsados por
estas soluciones, las empresas deberian
fomentar una cultura que valore la innovacion
y la adaptabilidad.

Esto significa:
e Estar dispuesto a experimentar con nuevas
ideas y enfoques.
e Aprender de los errores y fracasos
e Estar dispuesto a cambiar de direccion
cuando sea necesario.
e Mantener una mentalidad de aprendizaje

continuo. Q
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Desafios eticos y legales
de la inteligencia artificial
en las ventas

o




La privacidad del cliente y la
proteccion de datos

e Esesencial que las empresas acaten las
leyes de privacidad y proteccion de datos,
incluyendo el RGPD.

e | as organizaciones deben implementar
protocolos para manejar los datos del cliente
legalmente.

e ConlalA, larelevancia de la privacidad y
seguridad de datos aumenta, exigiendo a las
empresas un cCompromiso constante y
vigilancia detallada.

2
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02

Transparenciay
responsabilidad

e Escrucial que las empresas utilicen estas
tecnologias de manera abierta y honesta.

e | as organizaciones deben poder explicary
justificar las decisiones impulsadas por
dichas tecnologias.

e Latransparencia en el uso de la |A fortalece

la confianza del cliente y la credibilidad de la
empresa.

)
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Desafios éticos y legales de la lA en las ventas:

03

e | 0s algoritmos de estas tecnologias pueden
reflejar y perpetuar los sesgos existentes en los
datos de entrenamiento, lo que puede llevar a
decisiones sesgadas o discriminatorias.

e [ as empresas deben ser conscientes de estos

riesgos y tomar medidas para prevenir y
mitigar estos sesgos.

»
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«**Dana Al

¢ Quieres probar la primera
Al para impulsar tus ventas?

En ForceManager CRM hemos lanzado la
primera |A para acelerar las ventas de los
equipos comerciales.

Comienza ahora una prueba gratuita de Dana Al
y ForceManager.

Descubre mas en el siguiente enlace:
https://bit.ly/Dana-Al



https://bit.ly/Dana-AI

